Werbegemeinschaft ., Treffpunkt Gunzenhausen® stattete McDonald’s einen Besuch ab

In Hamburger-Kiiche geschnuppert

Gedankenaustausch iiber Marketing und Werbung im Mittelpunkt - Freundlichkeit oberstes Gebot

~<UNZENHAUSEN (hk) - Zu einer
ichtigung des Fast-Food-Restau-
rants McDonald’s hatte die Werbege-
meinschaft Treffpunkt ihre Mitglieder
eingeladen. Dabei stand neben der
Information iiber 'die Fiihrung des
weltgrofiten amerikanischen Dienst-
leistungsunternehmens der Gedan-
kenaustausch iiber Marketing und
Werbung mit im Mittelpunkt.

Eingangs betonte Betriebsinhaber
Stefan Streckel, der seit 1994 die Li-
zenz fiir McDonald’s in Gunzenhau-
sen hat, daB die Zusammenarbeit
zwischen der Werbegemeinschaft und
seinem Lokal auf einer sehr guten
Basis stehe. Fiir ein verstirktes Mar-
keting gebe es viele Ansitze, die sich
gemeinsam  verwirklichen lassen
konnten. Gunzenhausen miisse vor-
wirts kommen, so Streckel, und Wirt-
schaft und Gastronomie mii3ten hier
mitziehen.

Der Kunde ist Konig

~™  eindrucksvoller Weise stellte

2ckel sein Gastronomieunterneh-
men den Gisten vor. Mit einem
biBchen mehr an Service werde er-
reicht, daB der Kunde Konig sei.
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
seien deshalb oberstes Gebot. Nach
der Einstellung in den Betrieb miis-
sen die neuen Mitarbeiter laut
Streckel alle 30 Stationen, angefan-
gen von der Herstellung der Produkte
is hin zum Verkauf und der Entsor-
gung des angefallenen Restmiills,
durchlaufen. ,,QSS“ ist das Kiirzel,
das die Beschiftigten immer beherzi-
gen miilten, wobei Q fiir Qualitat,
das erste S fiir Sauberkeit und das
zweite S fiir Schnelligkeit steht.
Wenn diese Elemente stimmten, dann
fiihlen sich die Kunden wohl.

McDonald’s beschiftigt derzeit im
dreigeteilten taglichen Schichtbetrieb
rund 40 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, in der Hochsaison bis zu iiber
70 Beschaftigte. Je zur Hilfte haben
die Beschiftigten Teil- und Vollzeit-

jobs. Auch den Teilzeitbeschéftigten,
erlauterte Streckel, stehe Urlaubs-
und Weihnachtsgeld zu. Besonders
werde auf Kleidung und &uBeres Er-
scheinungsbild der Mitarbeiter ge-
achtet und jeder miisse in seinem
Team fiir sein Aufgabenbereich Ver-
antwortung tibernehmen.

Einblick in ein Schnellrestaurant

Bei dem sich anschlieSenden Rund-
gang konnten die Treffpunkt-Mitglie-
der einen Einblick in den Arbeitsab-
lauf des Schnellrestaurants erhalten.
Sie konnten sich etwa von der Sau-
berkeit und Griindlichkeit iiberzeu-
gen, mit der die ,,Hamburger* und
nSandwiches“ hergestellt und gefer-
tigt werden. Auf Hygiene wird bei der
Fast-Food-Kette allergréter Wert
gelegt. So werden die Backéfen, Fri-
teusen und Grills in der nichtlichen
Ruhezeit auseinandergenommen und
griindlich gereinigt.

Der Vorsitzende der Werbegemein-
schaft, Claus Bockler, bedankte sich
bei Stefan Streckel fiir die vielseiti-
gen Informationen. Streckel sagte zu,
daB8 McDonald’s Gunzenhausen wei-
terhin bemiiht ist, seinen kleinen und
groBen Gisten ein besonderes ,Re-
staurationserlebnis“ zu bieten.

Frinkisches Seenland im Fernsehen

GUNZENHAUSEN - Am Sonntag,
18. Mai, um 18.05 Uhr in der Franken-
schau berichtet der Bayerische Rund-
funk tber den ,,Urlaubsstart im Fran-
kischen Seenland“. Regisseur Chri-
stoph M. Baumann und seinTeam sind
derzeit vor Ort, um die Freizeiteinrich-
tungen ins rechte Licht zu riicken.

Betriebsinhaber Stefan Streckel (2. von links) hieB neben dem Vorsitzenden der
Werbegemeinschaft, Claus Béckler, auch Sparkassendirektor Matthias Bohlein

und ,Altstadtmarkt“-Chef Wolfgang Zuber willkommen.
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